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Tajékoztatd az anonim bejelentd rendszer miikodéséral

I. Miért van sziikség az anonim bejelentd rendszer miikodésére?

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat szamara kiemelt jelentéség(i olyan
szervezeti, miikodési iranyelvek meghatarozasa, melyek el6segitik a munkatarsaink
lelkiismeretes munkajat, valamint hozzajarulnak a tisztességes, etikus egylttmiikodéshez a
lakossaggal és helyi vallalkozokkal, valamint az iizleti partnereinkkel. Az Onkormanyzat Etikai
Szabalyzata ezt a célt szolgalja, a benne rogzitett normak kovetése minden, az Onkormanyzat
nevében eljaré munkatirs szamara kotelezd. Az Onkormanyzat a panaszokrdl és a
kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény (Panasztorvény) 14. § (1)
bekezdésében rogzitett lehetoséggel élve egy online elérhetd anonim bejelentési rendszert is
miikodtet, melynek célja az Etikai Szabalyzatban rogzitett normak megszegésének vagy mas
szabalytalansig észlelése esetén, annak az Onkormanyzat szimdra torténd jelentése a
bejelentd személyének ilyen szintli védelme, vagyis anonimitdsanak biztositasa mellett is
megtorténhessen. Az Onkormanyzat elkotelezett a bejelentd személyének védelme mellett
az etikai normak megsértésének, illetve mas szabadlytalansagok korilményeinek alapos
kivizsgalasa mellett. A bejelentés megalapozottsiga esetén az Onkorményzat intézkedik az
Etikai Szabalyzatban foglalt normak érvényre juttatisa és a hasonld esetek megel6zése
érdekében, tovabba a bejelentéssel érintettet a panasz megalapozottsaga esetén felelosségre
vonja.

Il. A rosszhiszemii bejelentés tilalma

Anonim bejelentést az Onkormanyzat Hivataldnak, intézményeinek és gazdasagi tarsasagainak
- lakossagi és gazdalkodo szervezet - ugyfelei, munkatarsai és Uzleti partnerei (beszallitoi) is
tehetnek. A bejelentés megtételekor hivatkozni sziikséges a bejelentés megtételéhez fliz6do
jogos érdekre. A bejelentést johiszemiien szabad megtenni, azaz, csak abban az esetben, ha a
bejelentonek kifejezett tudomasa van arrdl, vagy alapos okkal feltételezi, hogy az Etikai
Szabdlyzatban foglaltakat megsértették vagy az észlelt szabalytalansag olyan jellegli, mely
indokolja a bejelenté anonimitasat. Ha a bejelentd rosszhiszemien valétlan informaciot kozol
vagy alappal valoszinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet kivan
okozni, akkor bejelentésének vizsgalata az érintett harmadik fél egyidejii tajékoztatasa mellett
lezarul.

I1l. Az anonim bejelentés megtétele

Az online bejelentési feliileten személyes adatok megadasa nélkiil lehet bejelentést inditani.
Az Onkormanyzat a teljes vizsgalat idStartama alatt a bejelentés adatait bizalmasan kezeli,
azokhoz kizardlag a vizsgdlat lefolytatasahoz elengedhetetlenil sziikséges munkatarsak
férhetnek hozza. Az online feluleten a bejelentonek — az adatkezelési tijékoztatdban és az
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Etikai Szabalyzatban foglaltak — ismeretét megerdsité nyilatkozat bejelolését kovetSen
legordiilé mentibdl ki kell valasztania:

— a bejelenté vagy az altala képviselt fél tipusat (Helyi lakos/Helyi gazdalkodo
szervezet/Onkormanyzat munkatirsa/Onkormanyzat {izleti partnere),

— a bejelentésben érintett szervezetet (Polgarmesteri Hivatal szervezetei, JGK, JKN,
onkormanyzati intézmények),

— a megsértett etikai norma vagy szabalytalansag tipusat.

A bejelentés kotelezéen kitoltend6 adata, hogy mely datumra vagy idészakra vonatkozik, és
mit tekint a bejelentd a bejelentés megtételéhez f(iz6d6 jogos érdeknek.

A bejelentés szoveges kitoltésekor a bejelenté a bejelentésben érintett személyen vagy
személyeken tul, tovabbi, harmadik személyeket is megjelolhet, amennyiben kifejezett
tudomasa van rola, vagy alapos okkal feltételezi, hogy a harmadik személyek a bejelentés
szerinti magatartasrol, az etikai vagy mas norma vélelmezett megsértésérol tovabbi, relevans
informaciokkal rendelkeznek.

Az Onkormanyzat a vizsgalatot tovabbi intézkedés nélkiil lezarja, ha:

a bejelentés 6 honapnal korabban lezarult idoszakra vonatkozik,

— a bejelentés megtételéhez fiz6d6 jogos érdek nem értelmezhetd,

— a bejelentés szovegébdl kiderdul, hogy a bejelentéssel érintett magatartas/eljaras nem
iitkdzik az Onkorményzat Etikai Szabalyzatiban foglalt etikai normakkal vagy mas
szabalyozé dokumentumban foglaltakkal,

— a bejelentés tartalma korabbi, az Onkormanyzat altal mar kezelt bejelentéssel azonos.

Az anonim bejelentésben foglaltak kivizsgaldsarol az Onkormanyzat jegyzSje dont.
IV. Az anonim bejelentés kivizsgalasa

Az Onkormaényzat jegyzdje altal elrendelt vizsgalat a koriilmények altal lehetévé tett
legrovidebb idén bell, legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belul
lefolytatasra kerdl.

Az Onkorményzat, a Hivatal, az Onkormanyzat intézményei, illetve gazdasigi tarsasagai
miikodésére vagy azokkal jogviszonyban all6 személyekre vonatkozé bejelentés kapcsan
elrendelt vizsgalat soran

— az adott szervezetre alkalmazando etikai alapelvek, elSirasok és eljarasrend, valamint
— a szervezeti integritast sértd6 események kezelésére vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség szerint kialakitott belsé szabalyzat figyelembevételével kell eljarni.
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A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselSje uUtjan is kifejtse,
és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas veszélyezteti
a vizsgalat lefolytatasat.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szukséges, a bejelentésre vonatkozé adatok a vizsgalat befejezését koveté 60 napon bell
torlésre kerulnek. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerul sor a bejelentésre
vonatkozo adatok a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok lezarasaig kezelhetok.

Budapest, 2021. 09. 17.



