Budapest Févaros VIIL Kkeriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
33/2021. (X.18.) szamu
polgarmesteri és jegyzoi egyiittes utasitas
a kozérdekii bejelentések és panaszok, illetve az egyéb bejelentések kezelésének
eljarasrendjérol

A panaszokrél és a kozérdekii bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (tovabbiakban:
Panasztorvény) 1. §-aban foglaltakra figyelemmel a Budapest Févaros VIIL keriilet
Jézsefvarosi Onkormanyzathoz (a tovébbiakban: Onkorményzat) és a Budapest Févéros VIIL
keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatalhoz (a tovabbiakban: Hivatal) érkezett kozérdeki
bejelentések és panaszok, illetve egyéb bejelentések hatekony intézésére vonatkozo
eljarasrendet alabbiak szerint szabalyozzuk:

I FEJEZET
A SZABALYZAT CELJA, HATALYA, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

A szabédlyzat célja, hogy a jegyz0 eleget tegyen a koltségvetési szervek belso
kontrollrendszerérol és belsé ellenérzésérél szolé 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Bkr.). 6. §-aban foglalt elbirasnak, az Onkorméanyzatra és a Hivatalra
vonatkoz6 belsé kontrollrendszer miikodtetésének azzal, hogy a kozérdekii bejelentések €s
panaszok, illetve egyéb bejelentések fogadasira és kivizsgalasara vonatkozé altalanos
eljarasrend meghatarozasédval hozzajaruljon az Onkormanyzat és a Hivatal mikddésébe vetett
kézbizalom noveléséhez.

2. A szabilyzat hatalya

Jelen szabalyzat személyi hatalya a Hivatal és az Onkorményzat intézményeinek, gazdasagi
tarsasdgainak koztisztviseldire, koézszolgdlati iligykezeldire, munkavallaloira &s egyéb
foglalkoztatottjaira, szerzodéssel rendelkezd Onkeénteseire (6sszefoglaldan: munkatérsaira)
terjed ki.

A szabélyzat hatalya nem terjed ki a munkatdrs azon magatartasara, amellyel kapcsolatban
mas jogszabaly szerint kijeldlt szerv jogosult és koteles eljarni.

Jelen szabalyzat targyi hatilya a Hivatalhoz az Onkorményzat feladatellatdsa kapcsén
érkezett bejelentésekre terjed ki, melyek a Panasztorvény rendelkezeései alapjan panasznak
vagy kozérdekii bejelentésnek min6siilnek, tovabba azokra az egyéb bejelentésekre, melyek
kivizsgalasa és kezelése amiatt nem a Panasztdrvény eldirasai szerint torténik, mert a
bejelentd — személyes megjelenés esetén személyazonosito okmannyal, illetve z6ld szamon
vagy elektronikus tuton torténd bejelentés esetén a kozponti elektronikus azonositasi
szolgaltatas igénybevételével — nem azonosithat6é vagy a bejelenté nem kivanja személyes
adatait megadni.



A szabalyzat hatalya nem terjed ki azon bejelentések fogadésara és kivizsgéldsara, melyekben
tartalma szerint mas hatésdg hataskorébe és illetékességébe tartozé hatésig eljarasanak van
helye.

Jelen szabalyzat rendelkezései nem alkalmazhatéak a birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras
hatilya ald tartoz6 {igyekkel 6sszefiiggésben benytjtott beadvanyokra, kérelmekre, iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

Jelen szabalyzatban

* Bejelentés: személyesen, postai uton, telefonon vagy elektronikus csatornan (e-mailben,
kozossegi médiafelilleten, mobilapplikacion, iigyfélkapun vagy cégkapun, illetve az
Onkormanyzat anonim bejelentések fogadaséra kialakitott web-oldalan) kozolt megkeresés,
illetve kérelem, amely a kozosség érdekét szolgald, az Onkormanyzat feladatellatasaval
Osszefliggd keriileti jelenség kezelésére vagy egyéni jog-, illetve érdeksérelem
megsziintetésére irAnyul. A bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

o Kézérdekii bejelentés: a beazonositott szemelyt6l érkez6 bejelentés, mely olyan
kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslésa vagy megsziintetése a kozosség
vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja, melynek kivizsgildsa és megvalaszoldsa a
Panasztorvény el6irasai szerint torténik.

* Panasz: olyan beazonositott személytol érkez6, a Panasztorvény eldirdsai- szerint
kivizsgdlandé és megvélaszolandé bejelentés, illetve kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik més — igy kiilonosen -
birésagi, kozigazgatési — eljaras hatalya ala. _

o Egyéb bejelentés: olyan Dbejelentés, melynek kivizsgildsira és kezelésére a
személyazonossag igazolasira alkalmas okméiny bemutatisénak elmaradasa vagy a
kézponti elektronikus azonositési szolgaltats igénybevétele nélkiili kozlés alapjén vagy a
bejelenté anonimitasi igénye miatt nem a Panasztorvényben elbirtak szerint kell eljarni.

II. FEJEZET
BEJELENTESEK KEZELESE

1. A bejelentés beérkezésének médja

1.1 Bejelentéssel szoban, irasban, illetve elektronikus csatorndkon keresztiil barki fordulhat a
Hivatal altal biztositott elérhetdségek utjan az Onkorményzat szerveihez.

1.2 Személyesen széban tigyfélfogadasi idében, a Hivatal iigyfélfogadasi feladatokat ellatd
szervezeti egységeinél lehet bejelentést kezdeményezni. A bejelentést a felvevé kdztisztviseld
a bejelentd altal is alairt 1. melléklet szerinti minta megfeleld alkalmazasaval irdsba foglalja.
A széban el8adott bejelentésrdl késziilt jegyzokonyv egy masolati példanyat a bejelentdnek
atadja. A bejelenté az azonositaséra alkalmas fényképes igazolvany bemutatdsat, illetve a
jegyzokonyv aldirasat megtagadhatja, ennek tényét fel kell tiintetni a jegyzOkonyvben. A
jegyzokonyv -eredeti példanyat a bejelentést felvevs. koztisztvisels az iratkezels



szakrendszerben érkezteti és haladéktalanul tovabbitja a bejelentések nyilvantartisara kijelolt
koztisztvisels vagy munkavéllalé (tovabbiakban: bejelentéskezelé munkatars) részere.

1.3 Irasba foglalt bejelentés a Hivatal ligyfélkapujan keresztiil, postai Gton vagy személyesen
a Hivatal Ugyviteli Iroddjaban nyujthaté be. A Hivatal Ugyviteli Iroddjéhoz a Hivatal
tigyfélkapujan keresztiil vagy postai uton érkezett, illetve személyesen benyujtott kozérdekii
bejelentést a szervezeti egység vezetdje altal kijeldlt koztisztvisel6 az iratkezeld
szakrendszerben haladéktalanul érkezteti és haladéktalanul tovébbitja a bejelentéskezeld
munkatars részére.

1.4 Az Onkorményzat és a Hivatal z6ld szdmon, e-mailben, kdzdsségi meédia feliileten,
mobilapplikacion, illetve az Onkormaényzat anonim bejelentések fogadasara kialakitott web-
oldalan keresztill kozérdekii bejelentést és panaszt a Panasztorvény 2/A. § (3) bekezdes
alapjan nem fogadnak, err6l a kozérdekii bejelentést vagy panaszt tenni kivané személy
szoban vagy irasban tijékoztatist kap. A bejelenté személyének azonosithatosagat nem
biztosité6 moédon beérkezett megkeresések egyéb bejelentésként keriilnek nyilvantartasba
vételre és kezelésre.

2. A kozérdekii bejelentés, panasz kivizsgalasa

2.1 A panasz, kozérdekli bejelentés kivizsgaldsa soran a Panasztorvény rendelkezései, és a
panasz targyéra vonatkoz6 esetleges kiilén jogszabaly el6irdsai szerint kell eljarni.

2.2 A panaszt, k6zérdekii bejelen'tést tartalma alapjan kell vizsgélni. A jegyzo tartalma szerint
elozetesen értékeli a bejelentést, hogy azt panaszként vagy kozérdekii bejelentésként kell-e
kezelni, kijeloli az ligyben eljar6 szervezeti egységet.

2.3 A bejelentéskezeld munkatérs a jegyzd altal kiszignalt beadvanyt — jelen szabalyzat 2.
szamti mellékletében foglalt tartalommal — nyilvéantartisba veszi és elektronikus tton
tovabbitja az ligyben eljaro szervezeti egység vezetdjének.

2.4 Az iigyben eljaré szervezeti egység vezetSje (ligygazda) késlekedes nélkil kijeloli a
vizsgalatot lefolytaté személyt (tovabbiakban: vizsgalatot lefolytato).

2.5 Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés kivizsgalasa tigyében a Hivatal nem
rendelkezik hataskorrel, és megallapithaté, hogy mely szerv jogosult a kozérdeki bejelentés
vagy panasz elbirdlaséra, a vizsgélatot lefolytaté személy késlekedés nélkiil, legkésébb a
beérkezésétsl szamitott nyolc napon beliil 4tteszi az eljardsra jogosult szervhez és az attételrél
a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t az attétellel egyidejileg értesiti.

2.6 A kozérdeki bejelentést, panaszt vizsgdlé személy a bejelentd személyes adatainak
megfelelé védelmét biztosité modon, a bejelentés kivizsgalasara és elbiralasara rendelkezésre
4ll6 torvényi hataridd betartdsit szem el6tt tartva — a hivatali' feladatkijelolés alapjan, az
intézményi feladatellatést érinté bejelentés esetén iranyitasi feladatkorben, gazdasagi tarsasag
altal ellatott Snkorményzati feladatot érintd bejelentés esetén tulajdonosi vagy megrendel6i
feladatkdrben eljarva — tajékoztatdst kér a bejelentéssel érintett hivatali, intézményi vagy



vallalati szervezeti egység vezet6jétol, tovabba az uggyel kapcsolatos iratok, adatok
rendelkezésre bocsatasat kérheti.

2.7 A vizsgélat torténhet iratok tanulményozasaval, valamint az érintettek jegyzOkoényvbe
foglalt meghallgatisdval. A vizsgalatot lefolytaté a kozérdekii bejelentés vagy panasz
tartalmatol fliggden — kizarélag megfelelé érdemi elintézés érdekében — kiegészité adatokat
kerhet a sérelmezett iggyel kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevé személytél.

2.8 A kozérdekii béjelentésrﬁl, panaszrol a bejelentd személy megfeleld védelmének
biztositdsdval az érintett munkatéarsat tdjékoztatni kell. A vizsgalatot lefolytat6 az érintett
munkatérstdl is irasbeli tdjékoztatast kérhet.

2.9 A nem egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul6, az Onkorményzat, a
Hivatal, az Onkormanyzat intézményei, illetve gazdasagi tarsasagai miik6désére vagy azokkal
jogviszonyban all6 személyekre vonatkozé bejelentés esetén

a) a szervezeti integritdst sértd események kezelésére vonatkozod jogszabalyi
kotelezettség szerint kialakitott belsé szabalyzat, valamint

b) az adott szervezetre alkalmazand6 etikai alapelvek, el6irasok és eljarasrend
figyelembevételével kell eljarni.

2.10 A kozérdeki bejelentés és a panasz vizsgélata soran a Panaszt6rvény 2-3. §-aiban foglalt
eljarasi szabélyok és hataridok betartasaval kell eljarni.

2.11 A Panasztdrvény 2/A. § (1)-(3) bekezdései rendelkeznek azokrdl az esetekrSl (nem
azonosithat6 szem¢lytol érkezett vagy ugyanazon személy altal ismételten, illetve a térvényi
hatérid6n tdl eléterjesztett bejelentések vagy panaszok), melyek sordn a kdzérdekii bejelentés
vagy panasz vizsgélata mellozhetd. Ezekben az esetekben a mellézésrél az iigyben eljaré
szervezeti egység vezetbje dont. Az adott témakorben tSbbszordsen ismétlédd kdzérdekii
bejelentés, panasz kivizsgalasarol szintén az iigyben eljaré szervezeti egység vezet6je dont. A
dontésérdl a vizsgilatot lefolytatd a bejelentdt vagy panaszost értesiti.

2.12. A kozérdekii bejelentést és a panaszt beérkezéstdl szdmitott harminc napon beliil kell
elbirdlni és megvélaszolni. Ha az elbiraldst megalapozé vizsgélat lezérasa el6relathatolag
harminc napnél hosszabb ideig tart, akkor a jegyz6 eldzetes tajékoztatasat kovetden, errdl a
kozérdekil bejelent6t vagy a panaszost — az elintézés varhaté idépontjanak és az eljaras
meghosszabbodasa indokainak egyidejii kdzlésével — a vizsgalatot lefolytatd tajékoztatja.

2.13 Amennyiben a kozérdekii bejelentés vagy a panasz kivizsgéldsa alapjan hidnyossag vagy
szabalytalansag keriil megallapitésra, akkor errél a vizsgilatot lefolytaté haladéktalanul, de
legkésébb a bejelentés beérkezésétsl szamitott tizendt napon beliil értesiti az érintett szervezeti
egység vezetdjét és a hivatali feladatkijelolés alapjan — az intézményi feladatellatast érintd
bejelentés esetén irdnyitasi feladatkorben, a gazdasigi tarsasag 4ltal ellatott onkormanyzati
feladatot €rintd bejelentés esetén tulajdonosi vagy megrendeldi feladatkdrben eljarva — azonnali
intézkedés megtételére szdlitja fel.



2.14 A kozérdekii bejelentés vagy a panasz alapjan feltart hidnyossag, szabélytalansag
megallapitdsa esetén az érintett szervezeti egység vezetdjének haladéktalanul, de legkésébb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott huszonegy napon beliil, a vizsgalatot lefolytaté egyidejii
tajékoztatasaval intézkednie kell:

= a jogszerii vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyredllitasarél, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

= a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

* az okozott sérelem orvoslasarodl és

= indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

2.15 A vizsgélatot lefolytaté a bejelentés tartalma szerint gy késziti el a valaszlevél tervezetet,
hogy annak a beérkezéstdl szadmitott harminc napon beliili elbiralasa és a valaszlevél
kiadmanyozésa megtorténjen. A valaszlevél tervezetnek meg kell felelnie az udvarias, hivatalos
és iigyfélbarat kommunikaci6 elvarasainak.

2.16 Amennyiben az figyben eljard szervezeti egység vezetSje a vizsgalatot lefolytaté Altal
elokészitett valaszlevél tervezetet hidnyosnak vagy mas okbdl elékészitetlennek itéli meg,
atdolgozésra visszaadja, vizsgalatot lefolytaté utasitdsnak megfelelden atdolgozza a valaszlevél
tervezetet.

2.17 A vélaszlevelek kiadmanyozdsa a Hivatal iratkezelési szabélyzatdban foglaltak ¢s a
kiadményozas rendjérél szol6 polgarmesteri, illetve jegyzoi utasitasok szerint torténik.

2.18 Az iigyben eljaré szervezeti egység vezetdje a szervezeti egységhez beérkezett
kozérdeki bejelentésrdl, panaszrol, a vizsgalat eredményérdl tajékoztatast nyujt a jegyzonek
és a szilkséges intézkedések megtételére vagy annak melldzésére vonatkozoan javaslatot tesz.

2.19 A jegyz6 a vizsgilat eredményének ismeretében dont a szitkséges intézkedések
megtételér6l vagy annak mellézésérol.

2.20 A bejelentéskezeld munkatérs a jegyz6 részére megkiildoit tajékoztatas alapjan a
kozérdekii bejelentés vagy panasz elintézésére vonatkozé adatokkal a nyilvantartast
kiegésziti.

3. Az egyéb bejelentések kezelése

3.1 Amennyiben a Hivatal iigyosztalyainak és iroddinak — kapcsolattartasra nyilvanosan
kozzétett — telefonszamaira érkez6 megkeresésre a telefonon keresztiil kapott valaszt a
bejelentd nem tartja kielégitének vagy nem fogadja el, akkor szdban tajékoztatni kell a
Panasztérvény hatalya ald tartozoé kozérdekil bejelentés vagy panasz Hivatalnal torténd
benyijtasanak modjairdl, illetve az egyéb bejelentés zold szamon, e-mailben, a Jozsefvaros
mobilapplikacion, illetve az Onkormanyzat anonim bejelentések fogadéasara kialakitott web-
oldal4n keresztiil torténd kozlési lehet6ségekrdl.

3.2 A jézsefvérosi zoldszamra érkezett megkeresés adatait a felvevo koztisztviseld vagy
munkavallalé az erre a célra kialakitott téblazatba — a 3. szami melléklet szerinti
tartalommal — haladéktalanul berdgziti. Ha a bejelenté az intézkedés megtételérél



visszajelzést igényel, akkor a Hivatal adatkezelési szabalyzatanak megfelelden felveszi és
rogziti az ehhez minimalisan sziikséges elérhetdségeket.

3.3 A kapcsolattartasra nyilvanosan kozzétett e-mail cimre érkezett bejelentésnek mindsiilé
lzenetet az e-mail fiok kezelGje koteles haladéktalanul a bejelentes@jozsefvaros.hu cimre
tovabbitani. A bejelentéskezelé munkatirs a részére tovabbitott bejelentés adatait az erre a
célra kialakitott tdblazatba — a 3. szdmu melléklet szerinti tartalommal — felvezeti, egyuttal
tajékoztatja a bejelentdt, hogy amennyiben a megkeresését a’ Panasztérvény hatdlya ald
tartoz0 kozérdekl bejelentésként vagy panaszként kivanja kezeltetni, akkor a bejelentését
milyen médon kell megtennie. ©

3.4 Az Onkorményzat egyéb elektronikus feliiletein, a Jozsefvaros mobilapplikacion, a
kozdsségi médiacsatorndkon kezdeményezett bejelentések adatait a bejelentéskezeld
munkatars az erre a célra kialakitott tiblazatba — a 3. szamu melléklet szerinti tartalommal —
felvezeti.

3.5 A bejelentéskezelé munkatérs a zold szamon, e-mailben, a Jézsefvaros mobilapplikacion,
a kozOsségi médiacsatorndkon érkezett egyéb bejelentést haladéktalanul tovabbitja az
ugytipushoz a jegyz0 4ltal - szigndlasi jegyzékben vagy egyedileg kijeldlt - ‘hivatali,
intézményi vagy vallalati szervezeti egység vezetdjének intézkedés céljabol. Amennyiben a
szignalasi jegyz€k -alapjan nem egyértelmi a kijelslés, akkor a bejelentéskezeld munkatars a
bejelentést szigndlasra megkiildi a jegyz6nek, majd a szignalast kévetden tovéabbitja az
illetékes szervezeti egység vezetdjének.

3.6 A bejelentd részére a sziikséges intézkedés megtételérdl, illetve allapotarol az illetékes
szervezeti egység kijel6lt munkatarsa a bejelentéstdl szamitott legkésébb hirom napon beliil
visszajelez a bejelentd ltal megadott elérhetdségen — a bejelentéskezel munkatars egyideji
tdjékoztatisaval. Ha ennél tobb id6re van szikség a bejelentés kezelésére, akkor ezt is
kozdlnie kell. A valaszadds soran meg kell felelni az udvarias, hivatalos és ugyfélbarat
kommunikacié elvarasainak.

3.7 Az illetékes szervezeti egység kijelolt munkatarsatél az egy¢b bejelentésre adott valaszt és
a megtett intézkedést a bejelentéskezelé munkatirs — a 3. szdma melléklet szerinti
tartalommal — haladéktalanul régziti az erre a célra kialakitott nyilvantartisban (tablazat).

3.8 A Jozsefvaros applikacion keresztiil érkezett bejelentéseket a bejelentéskezelé munkatrs,
a Kozterilet-feliigyeleti Ugyosztaly és a. Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. kozbs
egyeztetés alapjan kijeldlt munkatrsai legkésébb 6t napon belil az applikécio
adminisztréci6s feliletén valaszolnak a megtett intézkedés megjel5lésével és a bejelentést
megjelolik nyitott, lezart vagy folyamatban 1évd figyként. A folyamatban 1évé ligyeket
legkésdbb két honapon beliil lezarjak.

39 Az Onkorméﬂyzat anonim bejelentések fogadasara kialakitott web-oldalan keresztiil
érkezett bejelentést a bejelentéskezelé munkatérs megkiildi a jegyz6nek, aki dont az anonim
bejelentésben foglaltak kivizsgalasarol. Az Onkorményzat, a Hivatal, az Onkorményzat
intézményei, illetve gazdasigi térsasdgai mikodésére vagy azokkal jogviszonyban 4ll6
személyekre vonatkozé anonim bejelentés kapcsan elrendelt vizsgalat soran

a) a szervezeti integritast sértd események kezelésére vonatkozéd 'jogszabélyi
kotelezettség szerint kialakitott belsé szabélyzat, valamint



b) az adott szervezetre alkalmazand6 etikai alapelvek, el6irdsok és eljarasrend
figyelembevételével kell eljarni.

Az anonim bejelentésre inditott vizsgilat eredményét €s a megtett intézkedést a
bejelentéskezeld munkatars az erre a célra kialakitott nyilvéntartasban — a 3. szamu melléklet
szerinti tartalommal — haladéktalanul rogziti.

4. A bejelentt, kizérdekii bejelénté, a panaszos védelme

4.1 A bejelentdt, a kozérdekii bejelentdt, illetve a panaszost nem érheti hatrany a bejelentés
megtétele miatt.

42 A bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos vagy
a kozérdekli bejelentd egyértelmilen hozzijérult. A panaszos ¢s a kozérdekii bejelentod
személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

4.3 Ha nyilvanvaléva valt, hogy a személyes adatot kozl6 bejelentd rosszhiszemiien, dont6
jelentéségli valétlan informéaciot kozolt,

a) és ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo koriilmény mertil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) amennyiben alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet  okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

44 A Hivatal vezetése jelen szabalyzatban foglalt szabalyok meghatérozasaval ¢&s
betartatasaval biztositja a bejelentd, a kozérdekii bejelentd, illetve a panaszos adatainak
védelmét.

4.5 A kozérdekii bejelentést vagy panaszt benyiijté kérheti adatainak zartan torténd kezelését,
ez esetben személyes adatait az iigy iratai kozott, a bejelentést vizsgal6 altal alairt zart
boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a bejelentésrél — annak tartalmi csorbitasa nélkiil — a
bejelentést vizsgald anonimizalt masolatot készit €s azt kézjegyével ellatja.

5. Nyilvantartas vezetése

5.1 A kozérdekii bejelentések és panaszok kivizsgaldsarol, illetve a tett intézkedésekrdl a
bejelentéskezeld munkatérs a jelen szabalyzat 2. szamu melléklete szerinti nyilvantartast vezet.
A jegyzb rendszeres id6kozonként, legalabb negyedévenkent attekinti a beérkezett panaszokat,
kozérdekii bejelentéscket, értékeli az azokra adott valaszokat annak érdekében, hogy
folyamatosan médositsa tevékenységét a panaszok megeldzése, csokkentése érdekében.



5.2 Az egyéb bejelentések vezetésére létrehozott tiblazatokat minden hénap végén az egyéb
bejelentések kezelését végz0 szervezeti egység vezetdje a személyes adatokat anonimizalva,
Osszesitve kiildi meg a Polgérmesteri és Jegyz6i Kabinetnek, valamint ekkor és ilyen formaban
keriilnek iktatisra is. A polgdrmester és a jegyz6 rendszeres 1d6k6zonként, legalabb
negyedévenként attekinti a beérkezett egyéb bejelentéseket, értékelik az azokra adott
valaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan fejlesszék az Onkorményzat és a Hivatal
miikodését.

5.3 A polgérmester és a jegyz6 jovahagyasat kovetéen a Polgarmesteri Kabinet kommunikécios
vezetbje gondoskodik a bejelentések, a kozérdekit bejelentések és a panaszok kivizsgalésa,
illetve a megtett intézkedések Ssszefoglalo tajékoztatdjanak nyilvanossagra hozatalarol.

I FEJEZET
A KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK IRATAINAK KEZELESE,
NYILVANTARTASA, ORZESE

A Panasztbrvény hatdlya ald tartozé kozérdekii bejelentésekre és panaszokra a Hivatal
Iratkezelési szabalyzatdban foglaltakat kell alkalmazni. Az iratkezelés sorin is figyelemmel
kell lenni arra, hogy a vizsgilatot lefolytaté a lehet legrovidebb idén beliil megkezdhesse a
vizsgélatot. '

Az érkeztetés, iktatds soran (példaul: térgy, bekiildé megadasa) figyelemmel kell lenni a
bejelentd védelmét szolgald, azt lehetévé tevd, minimalizalt adatok megaddsara. A bejelentd
védelme €rdekében nyilvantartasi szamon torténik az iktatds. Az adataik zart kezelését kérd
bejelentdk személyes adataik nem keriilhetnek felvitelre az iktatérendszer ligyféllistajaba.

A kozérdekii bejelentéssel, panasszal kapcsolatos eredeti iratokat a vizsgalatot lefolytatd
kezeli. Folyamatosan gondoskodik arrél, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz
illetéktelenek ne férjenek hozza.

A kozérdeki bejelentéssel, panasszal kapcsolatos valamennyi dokumentum eredeti példényat
egy ligyiraton beliil, alszamokon kell nyilvantartani és kezelni, kivéve, ha az Iratkezelési
szabalyzat masképp nem rendelkezik.

A kozérdekti bejelentések ¢és panaszok kivizsgalasarél, illetve a tett intézkedések
nyilvantartasat a bejelentéskezeld munkatérs évenként elkiilonitve, feliizve vezeti &s kezeli, a
targyévet megeléz6 év nyilvantartasdban szerepld személyes adatokat targyév januar 31.
napjéig anonimizalja.

A nyilvéantartisba a jegyz6 és a Hivatal azon dolgozéi teklnthetnek bele, akinek erre a jegyz6
felhatalmazast adott.



1V. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

Az utasitds kozzétételre keril az alabbi elérhetdségen: T:\I Norméak\Atmeneti
normak\Utasitasok\Polgarmesteri-jegyz6i K6zos Utasitas\2021

Jelen utasités a kihirdetését kovetd napon 1ép hatélyba. Egyuttal hatdlyon kivil helyezi a
3/2020. (I11. 11.) szam1 polgdrmesteri — jegyzoi egyiittes utasitast.

Az eljarasrend feliilvizsgalatat, aktualizalasat a Jegyz6i Kabinet végzi.

Budapest, 2021. oktober
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1. szamu melléklet

Jegyzdokonyv

amely, késziilt a Budapest Févaros VIIL Jézsefvarosi Polgarmesteri Hivatal 1082 Budapest,
Baross u. 63-67. alatti ......... szoba hivatalos helyiségében, 20..... év ....... hé ..........
napjan panasz/kozérdeki bejelentés megtételekor. * '

Jelen vannak:

1. Bejelentd(k)

2. A panaszt, kozérdekii bejelentést felvevd

neve, beosztasa:........... 0000500000000000aBEE00EE HHHH0000000000606608BESEE000hO BOBHBOEEAEEEt AAA Sas

Téje¢koztatom a kézérdekli bejelentbt/panaszost arrdl, hogy a kozérdeki bejelentések és
panaszok, illetve az egyéb bejelentések kezelésének eljarasrendjérél szolé 33/2021 (X.18))
sz. polgarmesteri - jegyz6i egyiittes utasitas értelmében a Hivatal a szébeli bejelentést a
kozérdekii bejelentd/panaszos altal is alirt jegyzokonyvben irdsba foglalja. A panaszos az
alairast megtagadhatja, de ezt fel kell tiintetni a jegyzékonyvben.

Tajekoztatom tovabba a kozérdekii bejelentét/panaszost, hogy a kdzérdeki bejelentések és
panaszok eljarasrendjér6l szol6 33/2021.(X.18.) sz. polgérhlesferi - jegyz6i egyiittes
utasitas értelmében a kozérdekii bejelentd vagy a panaszos személyes adatai csak a
kozérdekii bejelentés vagy a panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatisira
hataskérrel rendelkez6 szerv részére adhatoak 4t, ha e szerv annak kezelésére torvény
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1. szamu melléklet

alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a kozérdekii bejelentd vagy panaszos
egyértelmiien hozzajarult. A kozérdekl bejelentd vagy panaszos személyes adatai
hozzajarulasa nélkiil nem hozhat6éak nyilvanossagra.

A bejelenté(k) nyilatkozata arrol, hogy hozzijarul(nak) szemeélyes adatai(k) kezelés¢hez,
illetve — az igy targyatél fliggben — személyes adatai(k)nak az eljérés lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére torténd tovabbitashoz:

1. Személyes adataim kezeléséhez* hozzdjarulok nem jarulok hozza.

2. A személyes adatim - esetleges hatdskdr hisnydban valo - az eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére torténd tovabbitashoz*
hozzéjarulok nem jarulok hozza.

Bejelent6(k) kérelme az adatainak zértan t6rténd kezeléscre vonatkozéan
Kéri-e az ligyben adatainak zértan kezelését*? igen / nem

Miast eléadni nem kivanok, az 4ltalam elmondottak helyesen lettek régzitve, az eljarassal
kapcsolatos tajékoztatdst — kiilonosen a szemelyes adataim kezelésére vonatkozodan —
megkaptam, a feltett kérdéseimre valaszt kaptam.

A jegyzékonyv 3 eredeti példanyban késziilt, melybdl egy eredeti példanyt a kozérdekii
bejelentd/panaszos atvett. A kozérdekii bejelentd/panaszos az atvételt alairasaval igazolja.

Km.f

................................................................................................

.......................................................

bejelentd

*A megfelelé rész aldhtizand6. A személyes adatok kezeléséhez torténd hozzajarulas
hiany4ban a panasz, illetve bejelentés az egyeb bej elentésekre vonatkoz6 szabalyok szerint (a
Panasztv. hatalyan kiviil) keril kivizsgalasra.

11



4’

iielal x, ueqey;@o

olo|abaw
e aljgiel “nbio
S8t Mnlay uepejeyy
S0U0ZE/}9ZeAIZS |
W | Suomsa g |
- npuj | Besorey | ewnep usje s _mﬂinmEmnm
2 se | Aew- | sozguye esenja] pingl ‘eAbigy | PP Bol/Ajowezs
'8 3 3 | selje | SEHAGEAOY Alour 7y se)ezsULa]
sozABa(Bey m .m ”.lm qe
7] m m >mw ‘ezsnigls
Bea
1bes
ojey
elpow sazgju|je zy sgjuajafeq NP9z /zseuey ojuslafeq v
i SYLHVINYATIAN SILNITFM38 NMIAUIZON/ZSVYNV
PER[PW nuIpZs 7

0 :uasazssg
wez
elpow | ewnep
SO}Isouozy
se ) f
-
MAuaq | Zo%1%08 | | o reomem




€T

Mikor érkezett?

Ki vette fel a megkeresést?

Ugygazda (kinek szignalta az,
aki felvette a megkeresést)

Bejelentés/kérdés
apropoéjalfeliilete

Hova/milyen csatornan
érkezett a bejelentés/kérdés?

Bejelenté/kérdezd neve (ha
szitkséges a visszajeltéshez)

Bejelentd/kérdezd email cime
(ha sziikséges a
visszajelzéshez)

Bejelentés/kérdés targya
roviden

Barmilyen
javaslat/megjegyzés/input a
valaszhoz

Ki valaszolt?

Mit valaszoltunk?
Mit csinaltunk?

Valaszadas datuma

Tovabbi teendbk/kérések

Erkeztetdszam/iktatészam (ha
van)

Barmely egyéb megjegyzés,
tovabbi teend6

Megkeresés tipusa: civil
szervezet, lakossagi, céges
vagy egyéb

SYLNVINYATIAN SILNT3r3d 83493

€

nwezs
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4. szamu melléklet

| Fogalmak (Info tv. szerint):
érintett: barmely informéci6 alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossigdra vonatkozé egy vagy tobb tényezo
alapjan azonosithato;

személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio;

hozzdjdrulds: az érintett akaratinak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapulo egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetleniil kifejezd méds magatartds Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurépai Uni6 kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott keretek kozott - onalloan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenill az adaton végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezese, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
dsszehangolasa vagy Osszekapesoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adat tovabbi felhasznaldsénak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsira alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovibbitds: az adat meghatirozott harmadik személy szdméra torténd hozzaférhetove
tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisa tobbé nem
lehetséges;

adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabal torténd megjeldlése utjan

IL. Az Adatkezeld adatai, elérhetésége:
1. Adatkezeld:
neve: Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Polgérmesteri Hivatal
cime:1082 Budapest, Baross utca 63-67.
kozponti telefonszama: +36 1 459 2100
e-mail cime: hivatal@jozsefvaros.hu

2. Az adatvédelmi tisztvisel$ neve:

dr. Domjan Dorottya
telefonszama: +36 1 459 2599
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4. szamu melléklet

e-mail cime: adatvedelem@jozsefvaros.hu

II. Az érintett és a kezelt személyes adatok (kére, célja, id6tartama):
1. Az Erintett:

A Budapest F6varos VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzathoz kozérdekit bejelentést
vagy panaszt, illetve egy€b bejelentést benyjto természetes személy. '

2. A kezelt adatok kore:

A Hivatal a Jozsefvarosi Onkorményzathoz érkezett kozérdekii bejelentések €s panaszok,
illetve az egyéb bejelentések fogaddsa és kivizsgéalasa soran kezelt személyes adatok kére:

- kozérdekil bejelentés vagy panasz esetén a bejelentd neve, lakohelye, személyes
megjelencse esetén személyazonosité igazolvanyanak tipusa és szama, valamint a
megadott egyeb elérhetéségi adatok (e-mail cim és/vagy telefonszam)

- nem anonim egyéb bejelentés esetén a bejelentd neve, valamint a megadott
elérhetdségi adatok (e-mail cim és/vagy telefonszam);

- annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztisa a bejelentésre okot adott,
vagy aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informéciéval rendelkezhet
(bejelentésben érintett személy) a bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetlen
sziikséges személyes adatai.

3. Az adatkezelés célja:

A Jozsefvarosi Onkorményzathoz érkezett kozérdekii bejelentések és panaszok, illetve az
egyéb bejelentések kivizsgdldsa, nem anonim bejelentés esetén a bejelentd a vizsgilati
eredményekrél valé tajékoztatisa, valamint a szervezeti integritds vagy etikai normak
megsertése esetén az érintett felelosségre vondsanak elsegitése.

4. Az adatkezelés id6tartama:

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozo adatokat a vizsgalat befejezését kévetd 60 napon beliil
tordlni kell. Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentbvel
szemben jogi eljards’ vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a
bejelentésre vonatkozé adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott eljardsok jogerds lezarssaig lehet kezelni.

5. Az adattovabbitis:

A bejelent6 személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan
kezdeményezett eljards lefolytatdsdra hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e
szerv annak kezeléséfe térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos
vagy a kbzérdeki bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekii bejelent6
személyes adatai egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil nem hozhaték nyilvanossagra.

IV.  AzErintett jogai és azok érvényesitése

1. Az Frintett jogosult arra, hogy az Adatkezel$ az adatkezeléssel dsszefiiggd tényekrdl az
adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.

2. Az Frintett jogosult arra, hogy az Adatkezelé kérelmére személyes adatait és az azok
kezelésével osszefiiggsd informaciokat az adatkezel a rendelkezésére bocsassa.
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3. Az Frintett jogosult kérni, hogy személyes adatait az Adatkezel6 — ha annak jogszabalyi
feltételei fennallnak — helyesbitse, illetve kiegészitse.

4. Az Erintett jogosult kérni, hogy — ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak — szemelyes
adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza (kiilondsen, ha vitatja a személyes adatainak
pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat). ;

5. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsitott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formitumban megkapja.

6. Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

7. Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat visszavonja, vagy kérelmére személyes
adatait az Adatkezel6 torolje.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszat a Nemzeti Adatvedelmi €s
Informacidszabadsag Hatésagnal nyujthatja be.

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacime: 1374 Budapest, Pf.: 603. -

Telefonos ligyfélszolgalat: kedd és csitdrtok 9:00-12:00 és 13:00-16:00 6ra kozott a +36
(30) 683-5969; +36 (30) 549-6838 telefonszdmokon

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1391 1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett jogorvoslatért az illetékes birdsaghoz fordulhat az Adatkezel ellen, ha
megitélése szerint az Adatkezel6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6, jogszabalyban vagy az Eur6pai Uni6 kotelezd jogi aktusdban meghatarozott
eléirasok megsértésével kezeli.
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Tajékoztaté az anonim bejelenté rendszer mitkodéséral

L. Miért van sziikség az anonim bejelent6 rendszer miikodésére?

Budapest Févaros VIII. kerillet Jozsefvarosi Onkormanyzat szdmira kiemelt jelent6ségli
olyan szervezeti, miikodési irdnyelvek meghatarozésa, melyek el6segitik a munkatarsaink
lelkiismeretes munkajat, valamint hozzajarulnak a tisztességes, etikus egyiittmiik6déshez a
lakossdggal és helyi véllalkozékkal, valamint az {izleti partnereinkkel. A Jézsefvérosi
Polgarmesteri Hivatal Etikai Szabélyzata ezt a célt szolgalja, a benne rogzitett alapelvek és
normak minden hivatali dolgoz6 szamara kételezben betartanddk, tovabba az Onkormanyzat
nevében vagy megbizasbol eljaré mas munkatérsak szdmara kovetendd iranymutatasok. Az
Onkormanyzat ‘a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. térvény
(Panasztorvény) 14. § (1) bekezdésében rogzitett lehetéséggel élve egy online elérhet6
anonim bejelentési rendszert is miikédtet, melynek célja az Etikai Szabalyzatban rogzitett
alapelvek és normdk megszegésének vagy mas szabalytalansig észlelése esetén, annak az
Onkormanyzat szdméra torténd jelentése a bejelentd személyének ilyen szintli védelme,
vagyis anonimitdsdnak biztositisa mellett is megtorténhessen. Az Onkorméanyzat elkotelezett
a bejelenté személyének védelme mellett az etikai normak megsértésének, illetve mds
szabdlytalansagok  koriilményeinek  alapos  kivizsgildsa mellett. A bejelentés
megalapozottsaga esetén az Onkormanyzat szervei utjan intézkedik az Etikai Szabélyzatban
foglalt alapelvek és normdk érvényre juttatisa és a hasonld esetek megelézése érdekében,
tovabbad a bejelentéssel érintettet a panasz megalapozottsaga esetén felel6sségre vonja.

II. A rosszhiszemii bejelentés tilalma

Anonim bejelentést az Onkorményzat Hivatalanak, intézményeinek ¢és gazdasdgi
tarsasagainak - lakossagi és gazdalkod6 szervezet - iigyfelei, munkatérsai és {izleti partnerei
(beszallitoi) is tehetnek. A bejelentés megtételekor hivatkozni szitkséges a bejelentés
megtételéhez fiiz6d6 jogos érdekre. A bejelentést johiszemiien szabad megtenni, azaz, csak
abban az esetben, ha a bejelentének kifejezett tudomdsa van arr6l,. vagy alapos okkal
feltételezi, hogy az Etikai Szabalyzatban foglaltakat megsértették vagy az észlelt
szabalytalansig olyan jellegii, mely indokolja a bejelentd anonimitisit. Ha a bejelentd
rosszhiszemilen valétlan informaciét kozol vagy alappal valosziniisithetd, hogy masnak
jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet kivan okozni, akkor bejelentésének vizsgalata az
érintett harmadik fél egyidejii tajékoztatasa mellett lezarul.

III. Az anonim bejelentés megtétele

Az online bejelentési feliileten személyes adatok megadésa nélkiil lehet bejelentést inditani.
Az Onkormanyzat a teljes vizsgdlat idétartama alatt a bejelentés adatait bizalmasan kezeli,
azokhoz kizardlag a vizsgalat lefolytatdsahoz elengedhetetleniil szilkséges munkatérsak
férhetnek hozza. Az online feliileten a bejelentének — az adatkezelési tajékoztatoban és az
Etikai Szabdlyzatban foglaltak — ismeretét megerdsité nyilatkozat bejelslését kévetden
legordiild meniib6l ki kell valasztania:
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— a bejelentd vagy az éltala képviselt fél tipusit (Helyi lakos/Helyi gazdalkodd
szervezet/Onkorményzat munkatarsa/Onkormanyzat iizleti partnere),

— a bejelentésben érintett szervezetet (Polgarmesteri Hivatal szervezetei, JGK, JKN,
onkormanyzati intézmények),

— amegsértett etikai norma vagy szabélytalansag tipusat.

A bejelentés kotelezden kitdltendd adata, hogy mely datumra vagy idészakra vonatkozik, €s
mit tekint a bejelentd a bejelentés megtételéhez fiiz6d6 jogos érdeknek.

A bejelentés szoveges kitdltésekor a bejelentd a bejelentésben érintett személyen vagy
személyeken til, tovabbi, harmadik személyeket is megjelolhet, amennyiben kifejezett
tudomésa van rola, vagy alapos okkal feltételezi, hogy a harmadik személyek a bejelentés
szerinti magatartasrol, az etikai vagy mas norma vélelmezett megsértésérél tovabbi, relevans
informaciokkal rendelkeznek.

A bejelentéshez mellékletek csatolhatoak. A bejelentés bekiildésének feltétele az elektronikus
biztonsagi ellenbrzésnek valé megfelelés, tovabba az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak
elfogadasat, az Etikai Szabdlyzat ismeretét és a bejelentés johiszem{i megtctelét 1gazolo
nyilatkozatok megadasa.

Az Onkormanyzat bejelentést fogadd szerve a vizsgilatot tovabbi intézkedés nélkiil lezarja,
ha:

— abejelentés 6 hénapnal korabban lezérult iddszakra vonatkozik,

— abejelentés megtételéhez flizdd6 jogos érdek nem értelmezhetd,

— a bejelentés szovegébdl kideriil, hogy a bejelentéssel érintett magatartas/eljaras nem
iitkézik az Etikai Szabalyzatban foglalt etikai normékkal vagy mas az Onkormanyzat
feladatellatasat szabalyoz6 dokumentumban foglaltakkal,

— abejelentés tartalma koréabbi, az Onkorményzat altal mar kezelt bejelentéssel azonos.

Az anonim bejelentésben foglaltak kivizsgalasardl az Onkormanyzat jegyz6je dont.
IV. Az anonim bejelentés kivizsgaldsa

Az Onkormanyzat jegyz6je 4ltal elrendelt vizsgilat a koriilmények altal lehetove tett
legrovidebb idén beliil, legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harmine napon belil
lefolytatasra keriil.

A Hivatal, az Onkorményzat intézményei, illetve gazdasagi tarsasdgai miikodésére vagy
azokkal jogviszonyban 4ll6 személyekre vonatkozé bejelentés kapcsan elrendelt vizsgalat
soran

— az adott szervezetre alkalmazandé etikai alapelvek, eldirasok és eljarasrend, valamint
— a szervezeti integritist sértd események kezelésére vonatkozé jogszabalyi
kotelezettség szerint kialakitott belsd szabalyzat figyelembevételével kell eljarni.
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A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelen biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos éllésﬁontjét akar jogi képviseltje ttjan is kifejtse,
€s azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsara
kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas veszélyezteti
a vizsgalat lefolytatasat.

" Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem’
sziikkséges, a bejelentésre vonatkozé adatok a vizsgdlat befejezését kovetd 60 napon beliil
torlésre keriilnek. Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keriil sor a bejelentésre
vonatkozo adatok a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott
eljarasok lezarasaig kezelhetok.
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